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ودییکپارچگی‌عم/عملیات/فرآیندها

2

مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

هتعریف‌نشد0.می‌شونداجراومدیریتابتکاریورسمیغیرروش‌هایاساسبرجداگانهواحدهایدرفنیتولیدفرآیندهایومنابعبرنامه‌ریزی

رسمیشده‌یتعریفدستورالعمل‌هایازمجموعه‌ایاساسبرجداگانهواحدهایدرفنیتولیدفرآیندهایومنابعبرنامه‌ریزی
.می‌شونداجراومدیریت

تعریف‌شده1

اجراومدیریتعاتاطلافناوریسیستم‌هایوعملیاتیفناوریازاستفادهباواحدهایدرفنیتولیدفرآیندهایومنابعبرنامه‌ریزی
.می‌شوند

دیجیتال2

راشده‌اندیکپارچهرسمیصورتبهکهفنیتولیدفرآیندهایومنابعبرنامه‌ریزیاطلاعاتفناوریوعملیاتیفناوریسیستم‌های
.می‌شودمدیریتانسانتوسطشدهتعیینپیشازروش‌هایازداده‌هاواطلاعاتتبادلاما.می‌کنندمدیریت

یکپارچه3

راشده‌اندیکپارچهرسمیصورتبهکهفنیتولیدفرآیندهایومنابعبرنامه‌ریزیاطلاعاتفناوریوعملیاتیفناوریسیستم‌های
مدیریتیانه‌ایراسیستم‌هایوماشین‌هاتجهیزات،توسطشدهتعیینپیشازروش‌هایازداده‌هاواطلاعاتتبادل.می‌کنندمدیریت
.می‌شود

اتوماتیک4

بهینه‌سازیدهافرآینداده‌هاتحلیلازحاصلبینشطریقازوآمدهدریکپارچهصورتبهعملیاتیواطلاعاتفناوریسیستم‌های
.می‌شوند

هوشمند5



moh.abaee@gmail.com-محمد عبایی شوشتری

گی‌یکپارچ/زنجیره‌تامین/فرآیندها
افقی
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مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

هتعریف‌نشد0.می‌شونداجراومدیریتابتکاریورسمیغیرروش‌هایاساسبرجداگانهواحدهایدرکاروکسبفرآیندهای

اجراومدیریتشدهتعریفرسمیدستورالعمل‌هایازمجموعه‌ایاساسبرجداگانهواحدهایدرکاروکسبفرآیندهای
.می‌شوند

تعریف‌شده1

دیجیتال2.می‌شونداجراومدیریتاطلاعاتفناوریسیستم‌هایوسیله‌یبهجداگانهواحدهایدرکاروکسبفرآیندهای

ودادهتبادلاما.دمی‌کنناجراومدیریتهستندمتصلرسمیصورتبهکهراکاروکسبفرآیندهایاطلاعاتفناوریسیستم‌های
.می‌شودانجامانسانوسیله‌یبهمشخصروش‌هایطریقازمختلفبخش‌هایبیناطلاعات

یکپارچه3

ودادهتبادلاما.دمی‌کنناجراومدیریتهستندمتصلرسمیصورتبهکهراکاروکسبفرآیندهایاطلاعاتفناوریسیستم‌های
.می‌شودانجامرایانهوسیله‌یبهمشخصروش‌هایطریقازمختلفبخش‌هایبیناطلاعات

اتوماتیک4

هوشمند5.می‌کنندهینه‌سازیبدادهتحلیلازحاصلنگرشوسیله‌یبهومدیریترافرآیندهایکپارچهصورتبهاطلاعاتفناوریسیستم‌های
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چرخه‌ی‌عمر‌/فرآیندها
یکپارچگی‌چرخه‌ی‌عمر/محصول

4

مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

موقتیایغیررسمیروش‌هایازومی‌شودانجاممختلفبخش‌هایدرجداگانهصورتبهمحصولعمرچرخهبهمربوطفرآیندهای
.می‌شوداستفادهاجراومدیریتبرای

هتعریف‌نشد0

‌هایبخشدررسمی،صورتبهتعریف‌شدهدستورالعمل‌هایازمجموعه‌ایاساسبرمحصولعمرچرخهبامرتبطفرآیندهای
.می‌شونداجراومدیریتجداگانه

تعریف‌شده1

میاجراومدیریتدیجیتالابزارهایتوسطهم،باارتباطبدونوجداگانهصورتبهمحصولعمرچرخهبامرتبطفرآیندهای
.شوند

دیجیتال2

تبادلحال،ایناب.هستندمرتبطهمبهرسمیصورتبهمی‌کنند،مدیریترامحصولعمرچرخهکهدیجیتالیسیستم‌هایوابزارها
.می‌شودانجامانسان‌هاتوسطعمدتاًمحصولعمرچرخهطولدراطلاعات

یکپارچه3

دراطلاعاتبادلتوهستندمرتبطهمبهرسمیطوربهمی‌کنند،مدیریترامحصولعمرچرخهکهدیجیتالیسیستم‌هایوابزارها
.می‌شودانجامرایانهبرمبتنیسیستم‌هایتوسطعمدتاًمحصولعمرچرخهطول

اتوماتیک4

وشده‌اندکپارچهیهمباکاملطوربهمی‌شوند،گرفتهکاربهمحصولعمرچرخهمدیریتبرایکهدیجیتالیسیستم‌هایوابزارها
.می‌شوندسازیبهینهاطلاعات،تحلیلوتجزیهازآمدهدستبه(تحلیلیداده‌های)بینشازاستفادهبافرآیندها

هوشمند5
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اتوماسیون/اتوماسیون/فناوری‌ها
سطح‌کارگاه
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مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

سطح‌هیچ0.می‌شوندانجامانسانتوسطتولیدفرآیندهای

پایه1.می‌شونداجرارایانهبرمبتنیسیستم‌هایوآلاتماشینتجهیزات،کمکباوانسانتوسطتولیدفرآیندهای

برایانسانخالتدحال،اینبا.می‌شوندانجامرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،توسطعمدتاًتولیدفرآیندهای
.استضروریفرآیندهرپایانوشروع

پیشرفته2

دخالت.می‌شوندنجاماخودکارصورتبهرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوآلاتماشینتجهیزات،ازاستفادهباکاملاًتولیدفرآیندهای
.استنیازموردغیرمنتظرهرویدادهایبروزمواقعدرتنهاانسان

کامل3

برایویکربندیبازپاصلاح،راحتیبهوسرعتبهنیازصورتدرمی‌توانرارایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،
.استنیازموردغیرمنتظرهرویدادهایبهرسیدگیبرایانسانینیرویازمحدودیدخالت.داداختصاصجدیدکارهای

منعطف4

یکپارچهکارگاهیوسازمانیسیستم‌هایبارسمیطوربهوبودهپذیرانعطافرایانه،برمبتنیسیستم‌هایوآلاتماشینتجهیزات،
.آورندفراهمراحوزه‌ای-فراوپویاتعاملاتبرقراریامکانتاشده‌اند

همگرا5
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اتوماسیون/اتوماسیون/فناوری‌ها
سطح‌کسب‌و‌کار
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مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

سطح‌هیچ0.می‌شوندانجامانسانتوسطکاروکسبفرآیندهای

پایه1.می‌شونداجرارایانهبرمبتنیسیستم‌هایکمکباوانسانتوسطسازمانیفرآیندهای

انساندخالتآیند،فرهرپایانوشروعبرایحال،اینبا.می‌شونداجرارایانهبرمبتنیسیستم‌هایتوسطعمدتاسازمانیفرآیندهای
.استضروری

پیشرفته2

درتنهاانسانالتدخ.می‌شوندانجامخودکارصورتبهرایانهبرمبتنیسیستم‌هایازاستفادهباکاملطوربهسازمانیفرآیندهای
.استنیازموردغیرمنتظرهرویدادهایبروزمواقع

کامل3

درتنهاانسانالتدخ.می‌شوندانجامخودکارصورتبهرایانهبرمبتنیسیستم‌هایازاستفادهباکاملطوربهسازمانیفرآیندهای
.استنیازموردغیرمنتظرهرویدادهایبروزمواقع

منعطف4

تاشده‌اندیکپارچهساتتاسیوکارخانهکفبامرتبطسیستم‌هایبارسمیطوربهوبودهانعطاف‌پذیررایانهبرمبتنیسیستم‌های
.آورندفراهمرا(مختلفبخش‌هایبین)فراسطحیوپویاتعاملاتبرقراریامکان

همگرا5
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اتوماسیون/اتوماسیون/فناوری‌ها
سطح‌تاسیسات
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مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

سطح‌هیچ0.می‌شوندانجامانسانتوسطتاسیساتفرآیندهای

پایه1.دمی‌شوناجرارایانهبرمبتنیسیستم‌هایوآلاتماشینتجهیزات،کمکباوانسانتوسطتاسیساتفرآیندهای

پایانوشروعبرایال،حاینبا.می‌شوندانجامرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،توسطعمدتاًتاسیساتفرآیندهای
.استضروریانساندخالتفرآیند،هر

پیشرفته2

انجامخودکارصورتهبرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،به‌کارگیریازاستفادهباکاملاًتاسیساتفرآیندهای
.استنیازموردغیرمنتظرهرویدادهایبروزمواقعدرتنهاانساندخالت.می‌شوند

کامل3

درتنهاانسانالتدخ.می‌شوندانجامخودکارصورتبهرایانهبرمبتنیسیستم‌هایازاستفادهباکاملطوربهسازمانیفرآیندهای
.استنیازموردغیرمنتظرهرویدادهایبروزمواقع

منعطف4

تاشده‌اندیکپارچهساتتاسیوکارخانهکفبامرتبطسیستم‌هایبارسمیطوربهوبودهانعطاف‌پذیررایانهبرمبتنیسیستم‌های
.آورندفراهمرا(مختلفبخش‌هایبین)فراسطحیوپویاتعاملاتبرقراریامکان

همگرا5
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گاهاتصال‌سطح‌کار/اتصال/فناوری‌ها
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مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

سطح‌هیچ0.یستندنیکدیگربااطلاعاتتبادلیاارتباطبرقراریبهقادررایانهبرمبتنیسیستم‌هایوآلاتماشینتجهیزات،

متصل1ی‌کندمفراهمرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،برایراامکاناینرسمیاتصالاتباشبکه‌هایوجود

مبادلهراطلاعاتاوتعاملیکدیگرباتوجهیقابلمحدودیتبدونقادرندرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوآلاتماشینتجهیزات،
.کنند

قابل‌تبادل2

یاوغیرمجازی‌هایدسترسبرابردرهمکاریقابلرایانه‌یبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،شبکه‌یازمحافظتبرای
.داردوجودمقاوموهوشیارامنیتیچارچوبیکاختلال،

و‌قابل‌تبادل3
امن

یکدیگرباقادرند،مختلفرایانه‌یبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،میاندرهمکاریقابلوامناتصالاتباشبکه‌های
.کنندهمبادلآن،ایجادلحظههماندرتأخیر،کمترینبا(حقیقیزمان)لحظه‌ایبه‌صورترااطلاعاتیاباشندداشتهتعامل

لحظه‌ای4

وماشین‌آلات،تجهیزاتفعلیترکیبدرکهتغییریهرگونهباتطبیقبرایسهولتوسرعتبهمی‌توانراموجودشبکه‌های
.کردمجددپیکربندیمی‌شود،ایجادرایانهبرمبتنیسیستم‌های

رشقابل‌گست5
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گاهاتصال‌سطح‌کار/اتصال/فناوری‌ها
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مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

سطح‌هیچ0.نیستندیکدیگربااطلاعاتتبادلیاارتباطبرقراریبهقادرتنهاییبهرایانهبرمبتنیسیستم‌های

یاباشندداشتهتعاملیکدیگرباتامی‌کندفراهمرایانهبرمبتنیسیستم‌هایبرایراامکاناینرسمیاتصالاتباشبکه‌هایوجود
.کنندمبادلهرااطلاعات

متصل1

قابل‌تبادل2.کنندمبادلهرالاعاتاطوتعاملیکدیگرباتوجهیقابلمحدودیتبدونقادرندرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،

یاوغیرمجازی‌هایدسترسبرابردرهمکاریقابلرایانه‌یبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،شبکه‌یازمحافظتبرای
.داردوجودمقاوموهوشیارامنیتیچارچوبیکاختلال،

و‌قابل‌تبادل3
امن

یاباشندداشتهعاملتیکدیگرباقادرندمختلف،رایانه‌یبرمبتنیسیستم‌هایمیاندرهمکاریقابلوامناتصالاتباشبکه‌های
.کنندمبادلهآن،ایجادلحظههماندرتأخیر،کمترینبا(حقیقیزمان)لحظه‌ایبه‌صورترااطلاعات

لحظه‌ای4

وماشین‌آلات،تجهیزاتفعلیترکیبدرکهتغییریهرگونهباتطبیقبرایسهولتوسرعتبهمی‌توانراموجودشبکه‌های
.کردمجددپیکربندیمی‌شود،ایجادرایانهبرمبتنیسیستم‌های

رشقابل‌گست5
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اتصال‌سطح‌/اتصال/فناوری‌ها
تاسیسات
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مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

سطح‌هیچ0.نیستندیکدیگربااطلاعاتتبادلیاارتباطبرقراریبهقادرسیستم‌هاوماشین‌آلاتتجهیزات،

یکدیگرباتای‌کندمفراهمرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،برایراامکاناینرسمیاتصالاتباشبکه‌هایوجود
.کنندمبادلهرااطلاعاتیاباشندداشتهتعامل

متصل1

قابل‌تبادل2.کنندمبادلهرالاعاتاطوتعاملیکدیگرباتوجهیقابلمحدودیتبدونقادرندرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،

یاوغیرمجازی‌هایدسترسبرابردرهمکاریقابلرایانه‌یبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،شبکه‌یازمحافظتبرای
.داردوجودمقاوموهوشیارامنیتیچارچوبیکاختلال،

و‌قابل‌تبادل3
امن

یکدیگرباقادرند،مختلفرایانه‌یبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،میاندرهمکاریقابلوامناتصالاتباشبکه‌های
.کنندهمبادلآن،ایجادلحظههماندرتأخیر،کمترینبا(حقیقیزمان)لحظه‌ایبه‌صورترااطلاعاتیاباشندداشتهتعامل

لحظه‌ای4

وماشین‌آلاتزات،تجهیفعلیترکیبدرکهتغییریهرگونهباتطبیقبرایآسانیبهوسرعتبهمی‌توانراموجودشبکه‌های
.کردمجددپیکربندیمی‌شود،ایجادرایانهبرمبتنیسیستم‌های

رشقابل‌گست5
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مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

سطح‌هیچ0.نمی‌شوداستفادهدیجیتالییاالکترونیکیدستگاههیچاز

محاسباتی1.دهندجامانبرنامه‌ریزی‌شدهپیشازمنطقاساسبرراوظایفیقادرندرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،

مشهود2.سازندمطلعشدهتعریفپیشازپارامترهایازانحرافاتازرااپراتورهاقادرندرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،

عللوردمدراطلاعاتیانحرافات،مورددررسانیاطلاعبرعلاوهقادرندرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،
.دهندارائهاپراتورهابهنیزراهاآناحتمالی

عارضه‌یابی3

سازند،مطلعحتمالیاانحرافاتازرااپراتورهاودادهانجامپیش‌بینی‌هاییقادرندرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،
.دهندارائهراهاآناحتمالیعللمورددراطلاعاتیهمچنین

پیش‌بینی4

مستقلبه‌طوروهنددانجامرااحتمالیانحرافاتتشخیصوپیش‌بینیقادرندرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،
.کننداجرامنابعبهره‌وریوعملکردبهینه‌سازیبرایراتصمیماتی

تطبیقی5
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هوش‌سطح‌کسب‌و‌/هوش/فناوری‌ها
کار

12

مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

سطح‌هیچ0.نمی‌شوداستفادهدیجیتالییاالکترونیکیدستگاههیچاز

محاسباتی1.می‌دهندانجامبرنامه‌ریزی‌شدهپیشازمنطقاساسبرراوظایفیسازمانیرایانه‌یبرمبتنیسیستم‌های

سازند،مطلع‌شدهتعریفپیشازپارامترهایازانحرافصورتدرراذی‌صلاحپرسنلقادرندسازمانیرایانه‌یبرمبتنیسیستم‌های
.دهندارائهراهاآناحتمالیعللمورددراطلاعاتیهمچنین

مشهود2

سازند،مطلعیاحتمالانحرافاتازراذی‌صلاحپرسنلودادهانجامپیش‌بینی‌هاییقادرندسازمانیرایانه‌یبرمبتنیسیستم‌های
.دهندارائهراهاآناحتمالیعللمورددراطلاعاتیهمچنین

عارضه‌یابی3

راتصمیماتیمستقلبه‌صورتودهندانجامرااحتمالیانحرافاتتشخیصوپیش‌بینیقادرندسازمانیرایانه‌یبرمبتنیسیستم‌های
.کننداجرامنابعبهره‌وریوعملکردبهبودبرای

پیش‌بینی4

بهینه‌سازیبرایراصمیماتیتمستقلبه‌طورمی‌توانندبالقوه،انحرافاتتشخیصوپیش‌بینیباسازمانیرایانه‌یبرمبتنیسیستم‌های
.کننداتخاذمنابعبهره‌وریوعملکرد

تطبیقی5
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اتهوش‌سطح‌تاسیس/هوش/فناوری‌ها

13

مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

سطح‌هیچ0.نمی‌شوداستفادهدیجیتالییاالکترونیکیدستگاههیچاز

محاسباتی1.‌دهندمیانجامبرنامه‌ریزی‌شدهپیشازمنطقاساسبرراوظایفیرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،

رامربوطهرسنلپتعریف‌شده،پیشازپارامترهایازانحرافصورتدرقادرندرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،
.سازندمطلع

مشهود2

رامربوطهرسنلپتعریف‌شده،پیشازپارامترهایازانحرافصورتدرقادرندرایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،
.دهندارائهاحتمالیعللمورددراطلاعاتیوسازندمطلع

عارضه‌یابی3

نیستندقادر(آنالوگایمکانیکیسیستم‌هایبهترجمهقابلخاص،موردایندر)رایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،
.باشندداشتهاحتمالیانحرافاتمورددرپیش‌بینی‌هایی

پیش‌بینی4

بهقادر(آنالوگایمکانیکیسیستم‌هایبهترجمهقابلخاص،موردایندر)رایانهبرمبتنیسیستم‌هایوماشین‌آلاتتجهیزات،
.نیستندمنابعبهره‌وریوعملکردبهبودبرایتصمیماتیاجرایوانحرافاتمستقلتشخیصوپیش‌بینی

تطبیقی5
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ری‌یادگی/آمادگی‌استعدادها/سازمان
و‌توسعه‌نیروی‌انسانی
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مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

غیر‌رسمی0.نداردوجودکارنیرویآموزشوهدایتبرایمدونیورسمیآموزشیبرنامههیچ

خاصایمهارت‌هکسببرآموزشیبرنامهاینحوزه.داردوجودمشخصپایانوشروعنقاطبامدونورسمیآموزشیبرنامهیک
.استمتمرکز

ساختارمند1

تسهیلورمنظبهبرنامهاین.می‌کندپیرویمستمریادگیریرویکردازکهداردوجودساختاریافتهتوسعهوآموزشیبرنامهیک
.استشدهطراحیموجودوجدیدمهارت‌هایارتقایوبازآموزیمداوم،یادگیری

مستمر2

یکپارچه3.استدهشادغامشغلیتوسعهمسیرهایواستعدادهاجذبسازمانی،اهدافباکهداردوجودمستمرتوسعهوآموزشیبرنامهیک

کارمندان،توسطتامی‌دهداجازهیکپارچهتوسعهوآموزشیبرنامه‌هایبهکهداردوجودمنظوراینبرایبازخوردرسمیکانال‌های
.شوندبه‌روزرسانیوارزیابیمشترکطوربهتجاریتیم‌هایوانسانیمنابع

منطبق4

آموزشیایبرنامه‌هدرتوسعهویادگیرینوآورانهروش‌هایوآیندهمهارت‌هاینیازمندی‌هایگنجاندنبرایپیشگیرانه‌ایاقدامات
.استشدهگرفتهنظردرموجودتوسعهو

رو‌به‌جلو5
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آمادگی‌/سازمان
شایستگی‌رهبری/استعدادها

15

مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

نا‌آشنا0.نیستآشناباشد،پیشرفتبعدیدوره‌یامکان‌دهنده‌یمی‌تواندکهمفاهیمیجدیدترینبامدیریت

فهم‌محدود1.استآشناباشد،پیشرفتبعدیدوره‌یامکان‌دهنده‌یمی‌تواندکهمفاهیمیجدیدترینباحدیتامدیریت

آگاهانه2.استآشناسازد،ممکنراپیشرفتبعدیفازمی‌تواندکهمفاهیمیجدیدترینباکاملاًمدیریت

هنیمه‌وابست3.کنداستفادهبخشیکحداقلدربهبودیایجادبرایمفاهیمجدیدترینازمی‌تواندمدیریتخارجی،منابعازکمکبا

مستقل4.داردمختلفبخش‌هایدرپیشرفتایجادبرایرامفاهیمجدیدترینکارگیریبهتواناییمدیریت

منطبق5.کندبه‌روزرسانیراخودبهبود[برنامه‌های:یا]ابتکاراتجدید،مفاهیمتحولوتغییربامی‌تواندمدیریت
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ی‌هماهنگ/ساختار‌و‌مدیریت/سازمان
داخلی‌و‌خارجی

16

مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

صورتبهآن‌هانبیهمکاریوارتباط.[می‌کنندفعالیتجداگانه‌ایجزیره‌هایدر:یا]می‌کنندکارجداگانهصورتبهمعمولاتیم‌ها
.می‌شودانجام[اتفاقی:یا]موردیوغیررسمی

رسمیغیر0

ارتیاطی1.داردوجودتیم‌هابیناطلاعاتتبادلبرایرسمیمسیری

همکاری2.استشدهگرفتهنظردرمشخصپروژه‌هایووظایفانجامدرتیم‌هاهمکاریوتعاملبرایرسمیکانال‌های

مشترکه‌هایپروژووظایفانجامدرهمکاریموانعتاکنندتعدیلیاتغییرحدیتاراخودمسئولیت‌هایووظایفمجازندتیم‌ها
.دهندکاهشرا

هماهنگی3

بهنیزاپاداش‌هومسئولیت‌هاریسک‌ها،.کنندبلندمدتپروژه‌هایومجزاکارهایانجامصرفراخودمنابعدارنداختیارتیم‌ها
.می‌شودتقسیمآن‌هابینمشخصی،میزانبهامامشترکصورت

یکپارچگی4

بهعمدتاپاداش‌هاوامسئولیت‌هریسک‌ها،.می‌شوندتشکیلآن‌هابروزمحضبهمسائلبهرسیدگیبرایچابکیوانعطافباتیم‌ها
.می‌گیردقرارتیم‌هاعهده‌یبرمشترکصورت

یکپارچه5
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و‌ساختار/ساختار‌و‌مدیریت/سازمان
مدیریت

17

مقدارتوصیف معیار سنجش
عددی

توصیف
ارزش

نشدهگرفتهنظررداستراتژیکاولویتیکعنوانبهشرکت،آتیبرنامه‌هایدریاحاضرحالدرآینده‌نگر،کارگاه/کارخانهایجاد
.است

سطح‌صفر0

رسمی‌سازی1.استشدهییشناساشرکتآتییاجاریبرنامه‌هایدراستراتژیکاولویتیکعنوانبهآینده‌نگرکارگاه/کارخانهتاسیس

توسعه2.استشدهتدوینیاتدوینحالدرآینده‌نگرکارگاه/کارخانهایجادبرایحکمرانیمدلوبلندمدتاستراتژی

پیاده‌سازی3.استدرآمدهاجرابهآینده‌نگرکارگاه/کارخانهایجادبرایحکمرانیمدلوبلندمدتاستراتژی

یافتهتوسعهانویه،ثبخش‌هایسایرگرفتنبردرجهتآینده‌نگر،کارگاه/کارخانهایجادبرایحکمرانیمدلوبلندمدتاستراتژی
.است

مقیاس4

صورتبهو‌گیردمیقراربازنگریموردمستمرطوربهآینده‌نگر،کارگاه/کارخانهایجادبرایحکمرانیمدلوبلندمدتاستراتژی
.باشداشتهدمطابقتعملیاتیشیوه‌هایوکسب‌وکارفلسفهفناوری،پیشرفت‌هایآخرینباتامی‌شودبه‌روزرسانیپویا

تطبیق5
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وضعیت‌صنایع‌مختلف

18

Source: Manufacturing Transformation Insights Report 2022
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سطح‌های‌سنجش‌شاخص

19

Source: International Center for Industrial Transformation

(Best-in-Class)بهترین‌در‌گروه

(Broad Middle)وضعیت‌متوسط

(Bottom Performers)وضعیت‌کف
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نمونه‌ی‌موردی‌شرکت‌حایر

20

1984:افتتاح•
درکاربرمیلیارد1کهالکترونیکنوآورانهخانگیلوازمکنندهتولید•

داردکشور160
کردهعشروراتحولاشیااینترنتکارگیریبهبا2010سالاوایلدر•
بعلاوهبازارتقاضایبهپاسخگوییبرایتولیدظرفیتافزایش:هدف•

کاراییعدموضایعاتکاهش
شبکهدروداردLighthouseنامتحتبرگزیدهکارخانه3حایرامروز•

Worldدریاییفانوس هایجهانی Economic Forumهستعضو.
یکرباتمصنوعی،هوش:کارخانه هادرشدهپیاده سازیفناوری های•

تولیددراشیااینترنتوپیشرفته
گرفشتاثیراتمقیاس،درصرفه جوییآن هاطریقازاستتوانسته•

.کندایجادمالیوعملیات
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نمونه‌ی‌موردی‌شرکت‌حایر
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موقعیت120ریکارگیبهطریقازجهانیجایگاهتثبیت:آیندهبرنامه ی•
جهانسراسردرخودتولیدی

است؟بودهمفیدوجامعموثر،کنون،تاشدهانجاماقداماتآیا•

بارقبامقایسهدرکنونیتلاش هایارزیابی•
پنهانفرصت هایشناسایی•
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نمونه‌ی‌موردی‌شرکت‌حایر
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متوسط ابعاد
(حایر)بلوغ

10بهینه کاوی 
درصد بالایی

42/71بیش‌از‌عمودییکپارچگی
42/47بیش‌از‌یکپارچگی‌افقی

42/33بیش‌از‌یکپارچگی‌چرخه‌ی‌عمر‌محصول
32/31بیش‌از‌کارگاهاتوماسیون‌سطح

43/37بیش‌از‌اتصال‌سطح‌کارگاه
32/27بیش‌از‌هوش‌سطح‌کارگاه

41/96بیش‌از‌کسب‌و‌کاراتوماسیون‌سطح
43/22بیش‌از‌اتصال‌سطح‌کسب‌و‌کار
31/82بیش‌از‌هوش‌سطح‌کسب‌و‌کار
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نمونه‌ی‌موردی‌شرکت‌حایر
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متوسط ابعاد
(حایر)بلوغ

10بهینه کاوی 
درصد بالایی

32/35بیش‌از‌تاسیساتاتوماسیون‌سطح
42/45بیش‌از‌اتصال‌سطح‌تاسیسات
32/02بیش‌از‌هوش‌سطح‌تاسیسات

42/90بیش‌از‌و‌توسعه‌نیروی‌انسانیآموزش
43/29بیش‌از‌شایستگی‌رهبری

43/55بیش‌از‌هماهنگی‌داخل‌و‌خارج‌سازمانی
42/86بیش‌از‌و‌راهبردحکمرانی
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نمونه‌ی‌موردی‌شرکت‌حایر
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داردمناسبیبلوغاتصالوفرآیندهابلوک‌هایدرحایر•
ازاستفادهباCOSMOPlatصنعتیاینترنتیپلتفرمپیاده‌سازی•

عمودییکپارچه‌سازیجهتسریعمحاسباتو5نسلاینترنت
ارزش‌یزنجیرهافقییکپارچه‌سازیوکارخانهسطجدرفرآیندها
تولیدکامل
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نمونه‌ی‌موردی‌شرکت‌حایر
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وتستبرایتصویریبازرسیسیستمدراشیااینترنتازاستفاده•
کپارچهیمدیریتسیستمیکدرفرآیندهاکاملیکپارچه‌سازی

.آوردفراهمراداده‌هاکاملپایشامکاناین‌کهجهت
امکانادایججهتپلتفرمتحلیلبرایمصنوعیهوشازاستفاده•

نزماطولدربازرسیتواناییوخودیبهخودکالیبراسیون
استدادهافزایشراکاراییودقتدرصد20تا15پروژهاین•



moh.abaee@gmail.com-محمد عبایی شوشتری

نمونه‌ی‌موردی‌شرکت‌حایر
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مخزنتولیدشرکت(/Hefei)یخچالتولیدکارخانهانتخاب•
لباسشوییماشین

سطحآلاتماشین-داشتقرار3بازهدرکارگاهسطحهوش•
یکاتهستندمتصلهمبهودارنداتوماسیونخوبیبهکارگاه
انحرافاتفقطرمپلتفایناما.باشندداشتهبالاسطحمحاسباتیپلفرم

.ندمی‌کایجادسادهخیلییابیعارضهوکندمیشناساییرا
قبلشکستیلپتانسشناساییجهتپیش‌بینی‌پذیرتحلیلمی‌توان

.کرداضافهدادرخاز
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نمونه‌ی‌موردی‌شرکت‌حایر
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ویشپاراعملیاتتمامکهتجهیزاتمدیریتپلتفرمارتقای•
‌گیریاندازهتجهیزاتسنسورها،شاملسامانهاین.می‌کندمدیریت

.استکننده‌هاتنظیمو
تانصبازکاملمحصولعمرچرخهپایشبرایآنارتقای•

کنارگزاری
ودیجیتالدوگانطریقازسیستمبرایکنندهپیش‌بینیتحلیل•

پیش‌بینی‌هادقتافزایشبرایمصنوعیهوشفناوری
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نمونه‌ی‌موردی‌شرکت‌حایر
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لباسشوییماشینمخزنتولیدکارخانهانتخاب•
.است3بازه‌یدرتاسیساتاتوماسیون•
نیازمندبرقشبکهبهآن‌هااتصالوتجهیزاتمدیریتبرایهنوز•

.هستیمتنظیماتوبررسیبرایانسان‌هامداخله
آبوهفشردهواینور،.شدمتمرکزتاسیساتدارایی‌هایکنترل•

.شدپایشومدیریتدورراهازپلتفرمیکتوسط
پایشویریتمدسیستمبهمتصلدادهتحلیلوبهبودپلتفرمیک•

مناسبتنظیماتوانرژیذخیره‌یفرصت‌هایشناساییجهت
.شدایجاد
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نمونه‌ی‌موردی‌شرکت‌حایر
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سایت‌هاهمه‌یانتخاب•
‌یحوزهدرتامینزنجیره‌یاطمینانقابلیتوکاراییارتقای•

ارتباطیکانال‌هایوتوزیعشبکه‌های
افزایشجهتتامینپلتفرموانبارمدیریتسیستماتصالبررسی•

عملیاتیکپارچه‌سازیبرایسیستم‌هابینموادردیابیقابلیت
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بوم‌مساله‌یابی
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.................................................عنوان مساله........نام سازمان

لیست ابعاد 
دارای قوت 

اثرگذار روی 
مساله

..................

..................
.................

لیست ابعاد 
مرتبط با ضعیف

مساله

..................

..................
.................

اهمیت مساله در 
رقابت

................

................

................
.....

پیش بینی 
نیازمندی 

تغییرات در 
زیرساخت ها و 

فناوری

..................

..................
.................

با حل مساله چه 
تغییری در 

سودآوری ایجاد 
می شود؟

..................

..................
.................

حل مساله با چه 
اهداف کسب و 
کار مرتبط است؟

................

................

................
.....

یدی و تشریح مفصل مساله با تاکید بر متغیرهای کل
روابط بین آن ها

………………………………………………………………………………..
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پاسخگویی‌به‌سوالات
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سپاسگزارم


